a Transizione Digitale:
Jn Viaggio Verso il Futuro

La transizione digitale € il processo di cambiamento che porta individui,
organizzazioni e societa a integrare le tecnologie digitali in tutte le attivita
quotidiane e nei processi lavorativi. Non si tratta solo di adottare nuovi
strumenti, ma di ripensare la cultura, i modelli organizzativi e le strategie

operative.

Questo percorso richiede formazione, apertura al cambiamento e
investimenti, ma permette di aumentare efficienza, innovazione e
competitivita. E un'evoluzione necessaria per affrontare le sfide del mondo

contemporaneo e cogliere le opportunita offerte dalla rivoluzione digitale.

€2 Web-Arte.it
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Digitalizzazione e Digital Transformation

Digitalizzazione Digital Transformation

E il primo passo e consiste nel convertire informazioni e Va oltre, implicando la revisione e linnovazione dei processi, dei
documenti da formato analogico a digitale, come la scansione di modelli di business e delle strategie, sfruttando tecnologie
documenti cartacei o la fatturazione elettronica. avanzate come cloud, intelligenza artificiale, Internet delle Cose

e automazione.

Questo cambiamento permette di offrire servizi personalizzati, migliorare la produttivita e rispondere meglio alle esigenze di cittadini,

clienti e studenti, creando nuove opportunita di crescita e sviluppo.
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Vantaggi della Transizione
Digitale

pY Efficienza Operativa

Automatizzazione dei processi, riduzione degli errori e risparmio di tempo nelle
operazioni quotidiane.

B Accessoai Dati

Possibilita di raccogliere, analizzare e utilizzare grandi quantita di dati per prendere
decisioni piu informate.

L | Esperienza Utente

Servizi personalizzati, accessibili ovungue e in qualsiasi momento, con maggiore
soddisfazione.

€ Innovazione

Sviluppo di nuovi prodotti e servizi e apertura a nuovi mercati e opportunita di
business.
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Componenti Chiave della Transizione Digitale

Intelligenza Artificiale

Big Data e Analytics Automazione di compiti complessi, Internet delle Cose

personalizzazione dei servizi e analisi

Raccolta e analisi di grandi volumi di Dispositivi connessi che comunicano

predittive.

dati per individuare tendenze e tra loro e raccolgono dati in tempo

migliorare le strategie. reale.

Cloud Computing

Archiviazione e accesso ai dati e alle

applicazioni via internet, con vantaggi

(9
ol =

di scalabilita e riduzione dei costi.

Cybersecurity

Protezione dei sistemi e dei dati da
minacce informatiche.
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Stide della Transizione Digitale

Innovazione Continua

.
Q Adattarsi ai rapidi cambiamenti tecnologici
o Competenze Digitali

~0=

=

Formazione continua per nuove abilita

Sicurezza dei Datl

Protezione da furti, frodi e violazioni

Investimenti Iniziali

-
.a.

Costi per tecnologie e formazione

Resistenza al Cambiamento

{ll

Difficolta ad abbandonare abitudini consolidate

La transizione digitale presenta numerose sfide che richiedono un approccio strategico. Oltre a quelle illustrate, I'integrazione dei sistemi puo essere complessa, la
regolamentazione richiede il rispetto di norme in evoluzione, e i problemi di connettivita possono limitare I'accesso, soprattutto in aree svantaggiate.
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Esempl di Transizione Digitale nella Vita Quotidiana

Pagamenti Contactless

Permettono di pagare con smartphone o carte senza
contatto fisico, rendendo le transazioni piu veloci e sicure.

Telelavoro e Videoconferenze

Consentono di lavorare e collaborare a distanza,
riducendo spostamenti e aumentando la flessibilita.

Telemedicina

Offre consulti medici online, facilitando I'accesso
alle cure anche per chi ha difficolta a spostarsi.

Altri esempi includono lo streaming di contenuti, gli acquisti online, i social media, le smart home, le prenotazioni online e lI'educazione a distanza, tutti servizi che hanno trasformato radicalmente il nostro modo di vivere.
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Digital Divide (Divario Digitale)

Accesso alle Tecnologie

Mancanza di dispositivi 0 connessioni

Barriere Economiche

Costi elevati per dispositivi e servizi

Competenze Insufficient|

Scarsa formazione digitale

INnfrastrutture Carenti

Aree rurali o svantaggiate

|l digital divide e la distanza tra chi ha accesso alle tecnologie digitali e chi ne e escluso. Questo divario limita 'accesso a istruzione, lavoro, servizi e
informazioni, creando nuove forme di esclusione sociale. Colmare il digital divide € una priorita per garantire pari opportunita a tutti i cittadini.
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dentita Digitale

Definizione Strumenti in Italia
L'identita digitale e l'insieme di - SPID (Sistema Pubblico di
dati e informazioni che |dentita Digitale)
identificano in modo univoco . CIE (Carta d'ldentita
nome.cognome(@dominio.it .
- una persona, azienda o oggetto Elettronica)

nel mondo digitale, permettendo CNS (Carta Nazionale dei

l'accesso sicuro a servizi online. _
Servizi)

'/mMportanza

Fondamentale per la partecipazione attiva alla societa digitale, richiede

particolare attenzione alla sicurezza e alla privacy dei dati personali.
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Differenze tra ldentita Fisica e Digitale

ldentita Fisica
Basata su documenti cartacei

1 o .
Richiede presenza fisica
Relativamente statica

Transizione
Digitalizzazione dei documenti

2 _ i
Sistemi ibridi
Nuove normative

|[dentita Digitale
3 Riconoscimento da remoto

Puo essere multipla e dinamica
Arricchita da dati di interazione

L'identita digitale dipende dall'ecosistema tecnologico e normativo in cui si inserisce.
Puo essere gestita in modo centralizzato, federato o decentralizzato, con diversi livelli
di controllo per l'utente, offrendo maggiore flessibilita rispetto all'identita fisica

tradizionale.
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—unzionamento e Ecosistemi dell'ldentita Digitale

Dati Costitutivi (2]

Informazioni anagrafiche, biometriche e certificazioni che formano la
base dell'identita digitale.

|~ Dati Dinamici

Interazioni online, preferenze e comportamenti che arricchiscono il

profilo digitale nel tempo.
Fcosistema Centralizzato —

Un solo gestore controlla l'identita digitale, come nei sistemi governativi.

e Fcosistema Federato

Piu attori interoperabili gestiscono l'identita, come SPID in Italia.

|dentita Self-Sovereign So

L'utente & unico proprietario e gestore della propria identita digitale.

Questi diversi modelli di gestione dell'identita digitale influenzano la sicurezza, la privacy e la facilita d'uso dei servizi digitali. La scelta del modello dipende dalle esigenze
specifiche e dal contesto di utilizzo, bilanciando controllo centralizzato e autonomia dell'utente.
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Tecnologie per l'ldentita
Digitale

Le tecnologie chiave per l'identita digitale si dividono in tre categorie principali:
architetturali, di integrazione e di processo. Le tecnologie architetturali come
blockchain e cloud garantiscono una gestione sicura e scalabile dei dati personali.

Le tecnologie di integrazione, in particolare le API, assicurano l'interoperabilita tra
sistemi diversi, mentre quelle di processo come biometria, machine learning e Al
ottimizzano l'autenticazione e la gestione delle identita.

La blockchain offre vantaggi significativi in termini di decentralizzazione e
sicurezza, mentre la biometria aumenta la protezione attraverso il riconoscimento
di caratteristiche uniche come impronte digitali o volto.
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ormativa sull'laentita

Digitale

Regolamento elDAS

Stabilisce le regole per l'identita
digitale e definisce i livelli di
sicurezza (Level of Assurance, LoA)

a livello europeo.

EUDI Wallet

PNRR Italia

Punta a diffondere l'identita digitale
e integrare SPID e CIE in un unico

sistema efficiente.

Implementazione del wallet europeo per semplificare la gestione dell'identita

digitale tra i paesi membri.

La normativa europea e italiana sull'identita digitale e progettata per garantire tre
aspetti fondamentali: sicurezza dei dati personali, interoperabilita tra diversi sistemi e
riconoscimento transfrontaliero delle identita digitali, facilitando cosi I'accesso ai

servizi in tutta I'Unione Europea.
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Cie
ID

Ciao Fabrizio

Hai registrato la tua carta e certificato questo
dispositivo, visita la lista degli erogatori di servizi
online che consentono accesso con Carta d'ldentita
Elettronica

Entra con QR Code

Strument! di ldentita
Digitale in [talia

SPID

Consente l'accesso a
migliaia di servizi
pubblici e privati con
un'unica identita
digitale, rilasciata da
provider accreditati.

ClE

Versione elettronica
della carta d'identita,
dotata di microchip e

aCCesSs0 a servizi con

vari livelli di sicurezza.

GINS

Smartcard utilizzata per
servizi online di alcune
PA, spesso integrata
nella tessera sanitaria

nazionale.

Questi strumenti rappresentano i pilastri fondamentali per la digitalizzazione

dei servizi pubblici in Italia e la semplificazione dei rapporti tra cittadini e

Pubblica Amministrazione, contribuendo a ridurre la burocrazia e migliorare

I'efficienza.
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S|icurezza e Protezione
dell'ldentita Digitale

) Password Robuste

Utilizzare password forti e uniche per ogni servizio, evitando combinazioni semplici 0
prevedibili.

O Autenticazione a Due Fattori

Implementare la 2FA per aggiungere un livello di sicurezza supplementare oltre alla
password.

®© Attenzione al Phishing

Riconoscere e evitare le truffe online che mirano a rubare credenziali e dati personali.

Ty Aggiornamenti Regolari
Mantenere aggiornati dispositivi, antivirus e firewall per proteggersi dalle vulnerabilita.
La protezione dell'identita digitale € essenziale per evitare furti, frodi e danni economici o

reputazionali. La sicurezza rappresenta una responsabilita sia personale che collettiva,
richiedendo vigilanza costante e adozione di buone pratiche.
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—urto d'ldentita Digitale: Rischi e Difesa

Malware

Software malevoli che raccolgono dati personali
dai dispositivi infetti.
Phishing
Email e siti fraudolenti che imitano servizi

legittimi per rubare credenziali.

fo

Retl Wi-Fi Non Sicure

Connessioni pubbliche vulnerabili
all'intercettazione dei dati.

Social Engineering

Manipolazione psicologica per indurre a rivelare
informazioni sensibili.

Il furto d'identita digitale si verifica quando qualcuno ottiene e utilizza i dati personali altrui per scopi illeciti, come frodi finanziarie o accessi non autorizzati. Difendersi richiede attenzione costante,

strumenti di sicurezza adeguati e prontezza nel reagire in caso di violazione.
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Cypersicurezza e VPN

Protezione Completa

(D Sicurezza integrata per dati e dispositivi

Canale Criptato

Comunicazioni protette da crittografia

Navigazione Sicura

&

Protezione su qualsiasi rete

La cybersicurezza comprende tutte le misure e le tecnologie per proteggere dati, dispositivi e reti da minacce informatiche come virus,
malware, attacchi hacker e furti di dati. Una delle pratiche piu efficaci € I'uso della VPN (Virtual Private Network).

La VPN crea un canale sicuro e criptato per la navigazione su internet, proteggendo la privacy e i dati anche su reti Wi-Fi pubbliche. E
particolarmente utile per chi lavora da remoto o accede a informazioni sensibili, ma deve essere accompagnata da altre pratiche come

I'aggiornamento regolare dei software e I'uso di password robuste.
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Dipendenza Digitale

Segnali di Dipendenza

Incapacita di staccarsi dallo smartphone o dai social media, ansia quando
non si € connessi, controllo compulsivo delle notifiche.

D “ffetti Negativi

Isolamento sociale, calo dell'attenzione, ansia, problemi di salute fisica e

mentale, difficolta nelle relazioni interpersonali.

&fo Uso Consapevole

Educazione digitale, limiti di tempo, momenti di disconnessione, attivita
alternative offline, equilibrio tra vita digitale e reale.

La dipendenza digitale rappresenta I'uso eccessivo o compulsivo di dispositivi e servizi
online, con conseguenze potenzialmente gravi sulla qualita della vita. E fondamentale
promuovere un uso consapevole della tecnologia, anche in ambito scolastico, educando
studenti e famiglie a trovare un equilibrio sano tra vita online e offline.
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ntelligenza Artificiale: Definizione e Storia

Teoria di Turing
(1950)

Alan Turing propone il "test di

Turing” per determinare se una

macchina puo esibire un
comportamento intelligente
indistinguibile da quello

umano.

Conferenza di
Dartmouth (1956)

Nasce ufficialmente il campo
dell'Intelligenza Artificiale
durante un workshop che

riunisce i pionieri del settore.

Inverni dell'Al (1970-
80 e 1990)

Periodi di riduzione dei
finanziamenti e dell'interesse a
causa di aspettative non
soddisfatte e limitazioni

tecnologiche.

Rinascita e Deep
Learning (2010-0ggi)

Evoluzione grazie ai progressi
in hardware, algoritmi e
disponibilita di dati, con
sviluppi significativi nelle reti

neurali profonde.

L'Intelligenza Artificiale € una branca dell'informatica che sviluppa sistemi capaci di svolgere compiti "intelligenti" come riconoscere

immagini, comprendere il linguaggio naturale, prendere decisioni e risolvere problemi complessi.
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Tipl di Intelligenza Artificiale

Narrow Al (AN)

L'Intelligenza Artificiale Ristretta & specializzata in compiti

specifici e rappresenta tutta I'Al attualmente esistente. Esempi

includono:

Assistenti vocali come Siri e Alexa
Sistemi di raccomandazione su piattaforme streaming
Tecnologie di riconoscimento facciale

Algoritmi di traduzione automatica

Questi sistemi eccellono in aree specifiche ma non possono

trasferire le competenze ad altri domini.

General Al (AGI)

L'Intelligenza Artificiale Generale rappresenta un concetto
teorico di sistemi con capacita cognitive paragonabili a quelle

umane, in grado di:

Comprendere, imparare e applicare conoscenze in qualsiasi
dominio
Risolvere problemi mai incontrati prima

Ragionare, pianificare e prendere decisioni autonomamente

Sviluppare consapevolezza e comprensione contestuale

Attualmente ['AGI non esiste ancora, ma rappresenta un

obiettivo della ricerca avanzata nel campo.
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Componenti dell'Intelligenza Artificiale

Gli elementi chiave dell'Intelligenza Artificiale includono gli algoritmi, che sono le istruzioni che guidano il comportamento dei sistemi, e i dati, le informazioni
su cui I'Al si addestra per apprendere.

| modelli rappresentano le strutture matematiche utilizzate per fare previsioni, mentre le reti neurali artificiali sono architetture ispirate al cervello umano. ||
deep learning utilizza reti neurali profonde per analisi complesse, mentre il machine learning permette I'apprendimento dai dati attraverso approcci
supervisionati, non supervisionati o per rinforzo.

Le interfacce utente, infine, costituiscono i punti di contatto tra i sistemi di Al e le persone, rendendo accessibili le funzionalita avanzate.
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Ntelligenza Artificiale:
—ondamenti e Applicazioni

Il machine learning permette ai computer di apprendere dai dati e migliorare le
proprie prestazioni nel tempo. Il deep learning utilizza reti neurali profonde per
riconoscere pattern complessi. Queste tecnologie sono alla base di molte
applicazioni moderne, dai filtri antispam ai sistemi di raccomandazione.

| 'apprendimento supervisionato si basa su dati etichettati, quello non
supervisionato su pattern nascosti, mentre I'apprendimento per rinforzo funziona
attraverso prove ed errori. Questo percorso esplorera i fondamenti dell'Al e le sue

applicazioni piu innovative.



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Al Generativa e LM

Modelli Linguistici Cenerazione iil‘v
| modelli linguistici di grandi Multimodale 'm,/'
dimensioni (LLM) come Oltre al testo, I'Al generativa puo

ChatGPT sono in grado di produrre immagini, audio e altri

comprendere e generare testo in tipi di contenuti creativi.

modo simile agli umani.

|Mmpatto Settoriale

Questi modelli stanno rivoluzionando numerosi settori, dalla didattica alla

creativita, dalla comunicazione all'assistenza virtuale.

| modelli generativi si basano su enormi quantita di dati e reti neurali profonde.
La loro capacita di creare contenuti originali sta aprendo nuove possibilita in

ambiti precedentemente considerati esclusivamente umani.
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ChatGPT e il Prompting

Bed
Tty
. *‘hi;v h
Comprensione del Modello e, .
"'%&5,,_ _
(D ChatGPT e un modello linguistico avanzato basato sull'intelligenza Yov g, Sy L
artificiale generativa, capace di creare testi e rispondere a domande. E He T
.\ . :
»
Formulazione del Prompt :*
I Un buon prompt specifica il ruolo che si vuole che ChatGPT assuma, il

formato desiderato, il tono di voce e il livello di dettaglio richiesto.

Sperimentazione

.
Q Provare diverse formulazioni e fornire esempi puo aiutare a ottenere
risultati piu pertinenti e creativi.

Per sfruttare al meglio le potenzialita di ChatGPT, e fondamentale padroneggiare il
prompting, ovvero la capacita di formulare istruzioni chiare, precise e
contestualizzate. La qualita dell'output dipende direttamente dalla qualita dell'input

fornito.
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'mpattl e Prospettive dell'Al

Sanita Industria
iHG e
Diagnosi precoce, medicina personalizzata, Automazione, manutenzione predittiva,
gestione dei dati sanitari ottimizzazione dei processi
Sfide Etiche Educazione
Regolamentazione, privacy, riduzione dei & = Apprendimento personalizzato, valutazione
|
bias, interazione uomo-macchina automatica, supporto didattico

L'Al sta trasformando il lavoro, la societa e I'economia, creando valore in numerosi settori. Mentre I'AGI (intelligenza artificiale generale)

e ancora lontana, la crescita dell'Al "ristretta” e gia realta e richiede consapevolezza e formazione continua.
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~Tica dell'Al 1IN Ampito Scolastico

O Privacy e Protezione Datli 8[a Bias e Discriminazione

Gli algoritmi possono riflettere pregiudizi presenti nei dati

E fondamentale garantire che le informazioni personali
di addestramento, rischiando di penalizzare alcuni gruppi

degli studenti siano trattate in modo sicuro e trasparente.
di studenti.

Ruolo del Docente R Formazione e Consapevolezza

3

Promuovere un uso etico dell'Al significa formare docenti

L'Al deve essere uno strumento di supporto, non un
e studenti a riconoscere opportunita e rischi, sviluppando

sostituto dellinsegnante, utilizzata per personalizzare

I'apprendimento, non per standardizzarlo. sSenso critico.

La trasparenza e la responsabilitd sono essenziali nell'uso dell'Al a scuola. E importante che docenti e studenti comprendano come

funzionano gli strumenti Al e chi e responsabile delle decisioni automatizzate, sviluppando competenze digitali adeguate per un futuro

sempre piu tecnologico.
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Crazie per | attenzione!

Inquadra il codice QR per svolgere il test finale
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